










 Area Ambiente

Materiali uti lizzati  e percentuale dei materiali uti lizzati   Uti lizzati  Uti lizzati 
che deriva da materiale riciclato  
Carta t. 3,317* 223*
Toner t. 0,0856* n.d.
Cancelleria t. 0,843 n.d.
Modulisti ca t. 0,48 n.d.
* I consumi di carta sono stati stimati partendo da un aumento dei costi di cancelleria pari al 7%.

Consumi di energia     
Energia elett rica  KwH 836.846 716.666
 - da fonte rinnovabile % 36% 36%
Energia elett rica per dipendente  KwH 4226,494949 2822
Metano
 m3 120.202 116.000

Emissioni di CO2
Da energia elett rica* t. 175 150
Da metano* t. 235 227
Emissioni totali t. 410,01 376,66
* Per il calcolo delle emissioni di CO2 da energia elettrica è stato utilizzato un coeffi ciente pari a 326,78 g CO2/kWh (fonte: ISPRA, 
2015) e per le emissioni di CO2 da gas metano è stato utilizzato un coeffi ciente pari a  1,956 kg CO2/m3 per il 2014 e a 1,955 kg 
CO2/m3 per il 2015 (fonte Ministero dell’Ambiente)

Peso totale dei rifi uti  per ti pologia
Rifi uti  non pericolosi Kg n.a. n.a.
Rifi uti  pericolosi Kg 1736 3.025*
Totale rifi uti  prodotti   Kg 1736 n.d.
Rifi uti  pro capite Kg 8,8 n.d.
* I Kg di rifi uti speciali dei 6 Servizi di riabilitazione (Liguria, Aosta, Padova, Vicenza, Como e Brescia) e dei 3 Centri Socio-
assistenziali (Torino, Padova e Trieste) per il 2016 ammontano a 3.025 Kg.
L’aumento sostanziale rispetto allo scorso anno è riconducibile sostanzialmente al Servizio Ligure dove sono state implementate 
le attività che “producono” rifi uti speciali, quali ad esempio l’ambulatorio dei disturbi urinari e fecali, l’Ambulatorio Urodinamiche 
e l’Ambulatorio per la gestione del dolore (aghi per l’agopuntura). È comunque da segnalare che, nonostante quanto sopra, si 
evidenzia un aumento comunque troppo elevato, frutto probabilmente di una errata ubicazione di materiale sporco ritenuto 
erroneamente rifi uto speciale (carta dei lettini usata).
Tale aspetto sarà oggetto nel 2017 di specifi ca verifi ca ispettiva interna per monitorare l’andamento del fenomeno e il rispetto 
delle procedure e disposizioni interne in materia.

Unità 2015 2016

POLITICHE E APPROCCIO GESTIONALE
La responsabilità ambientale è inserita all’interno del sistema di monitoraggio, audit e valutazione che ha, 
quale obietti  vo principale, quello di monitorare in modo permanente e dinamico i risultati  raggiunti  e le 
relati ve performance. Questo sistema permett e il miglioramento conti nuo att raverso il controllo di indicatori 
specifi ci e ben defi niti , chiaramente legati  alla strategia dell’Associazione e al suo bilancio preventi vo, e 
att raverso la valutazione del raggiungimento degli obietti  vi mediante una reporti sti ca strutt urata. Ogni 
indicatore previsto è essenziale e necessario quale fatt ore di auto responsabilizzazione, perché defi nisce i 
livelli att esi di performance e l’eff etti  vo impatt o dell’Associazione sul benessere delle persone con SM. Tale 
sistema, inoltre, garanti sce la corrett a e univoca metodologia di rendicontazione in coerenza con la visione 
d’insieme dell’Associazione, accrescendo la responsabilità colletti  va verso tutti   i propri stakeholder.

Nell’ambito della gesti one dei rifi uti , tutti   i Servizi riabilitati vi e i Centri socio-assistenziali aff erenti  alle 
atti  vità complesse AISM procedono allo smalti mento dei rifi uti  sanitari (speciali) come previsto dalla 
normati va nazionale di sett ore; nelle stesse strutt ure, inoltre, si provvede alla raccolta diff erenziata di carta, 
cartone e plasti ca.
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G4-1 Dichiarazione del Presidente 3
G4-2 Principali impatti  , rischi e opportunità 8-11; 3
 PROFILO DELL’ORGANIZZAZIONE 
G4-3 Nome dell’organizzazione Prima di coperti na
G4-4 Principali marchi, prodotti   o servizi 8-11
G4-5 Ubicazione della sede principale 12; quarta di coperti na
G4-6 Paesi di Operati vità 12-13
G4-7 Assett o proprietario e forma legale 12
G4-8 Mercati  serviti  11-12
G4-9 Dimensione dell’organizzazione 11-13; 98; 45
G4-10 Dipendenti  per ti pologia di contratt o, genere, area geografi ca, inquadramento 130-133
G4-11 Dipendenti  coperti  da contratti   colletti  vi di lavoro 143
G4-12 Descrizione dell’organizzazione della catena di fornitura 26-27
G4-13 Cambiamenti  signifi cati vi Non si sono registrati 
    cambiamenti  signifi cati vi
    nell’anno di rendicontazione
G4-14 Modalità di applicazione del principio o approccio prudenziale 13
G4-15 Adozione di codici e principi esterni in ambito economico, sociale e ambientale 13-16; Nota metodologica; @
G4-16 Partecipazioni ad associazioni di categoria 16
 TEMI MATERIALI IDENTIFICATI E PERIMETRO DEL REPORT  
G4-17 Elenco delle enti tà incluse nel bilancio consolidato e di quelle non comprese Nota metodologica
 nel bilancio di sostenibilità
G4-18 Processo per la defi nizione dei contenuti  30-33
G4-19 Aspetti   materiali identi fi cati  33
G4-20 Per ogni aspett o materiale riportare il relati vo perimetro interno all’organizzazione 33
G4-21 Per ogni aspett o materiale riportare il relati vo perimetro al di fuori dell’organizzazione 33
G4-22 Spiegazione degli eff etti   di cambiamenti  di informazioni inserite Non si sono registrati   
 nei precedenti  bilanci e relati ve moti vazioni  cambiamenti  signifi cati vi  
    nell’anno di rendicontazione
G4-23 Cambiamenti  signifi cati vi rispett o al precedente bilancio Non si sono registrati 
    cambiamenti  signifi cati vi
    nell’anno di rendicontazione
 COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER  
G4-24 Elenco degli stakeholder coinvolti  27-29; @
G4-25 Processo di identi fi cazione e selezione degli stakeholder da coinvolgere 27-29; @
G4-26 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 27-29; @
G4-27 Aspetti   chiave e criti cità emerse dal coinvolgimento degli stakeholder e relati ve azioni 27-29; @
 PARAMETRI DEL REPORT  
G4-28 Periodo di rendicontazione Nota metodologica
G4-29 Data di pubblicazione del precedente bilancio Nota metodologica
G4-30 Periodicità di rendicontazione Nota metodologica
G4-31 Contatti   e indirizzi per informazioni sul bilancio Quarta di coperti na
G4-32 GRI content index e scelta dell’opzione “in accordance” 
G4-33 Att estazione esterna Att ualmente il Bilancio
    non è att estato
 GOVERNANCE  
G4-34 Strutt ura di governo dell’organizzazione, inclusi i comitati  del più alto organo di governo 22-25
 ETICA E INTEGRITÀ  
G4-56 Principi, valori e norme di condott a 13-18
Standard Disclosure  
CATEGORIA: PERFORMANCE ECONOMICA  
PERFORMANCE ECONOMICA  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 34-37
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G4-EC1 Valore economico dirett amente generato e distribuito 34-43
G4-EC3 Copertura degli obblighi pensionisti ci Bilancio Economico; @
G4-EC4 Finanziamenti  signifi cati vi ricevuti  dalla Pubblica Amministrazione 34-43
 Aspett o: Impatt o economico indirett o  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 56
G4-EC7 Sviluppo di investi menti  forniti  principalmente per “pubblica uti lità” 57
 PERFORMANCE AMBIENTALE  
 Aspett o: Materiali  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 92-93
G4-EN1 Materie prime uti lizzate 143
 Aspett o: Energia  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 92-93
G4-EN3 Consumo di energia all’interno dell’organizzazione 143
 Aspett o: Rifi uti  e scarichi  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 92-93
G4-EN23 Peso totale dei rifi uti  per ti pologia e metodi di smalti mento 143
 Aspett o: Compliance  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 92-93
G4-EN29 Sanzioni per mancato rispett o di leggi e regolamenti  in materia ambientale Non sono state ricevute
  sanzioni nel periodo di
  rendicontazione
 PERFORMANCE SOCIALE  
 Prati che di lavoro adeguate  
 Aspett o: Occupazione  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 82
G4-LA1 Numero totale e percentuale di nuovi assunti  e turnover, per età, sesso e regione 136-137
 Aspett o: Gesti one delle relazioni industriali  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 87
G4-LA4 Periodo minimo di preavviso per modifi che operati ve 141
 Aspett o: Sicurezza e salute sul lavoro  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 87
G4-LA6 Infortuni sul lavoro e malatti  e, giorni di lavoro persi, assenteismo e numero totale 141
 di decessi per distribuzione territoriale e genere
G4-LA7 Programmi formati vi relati vi alla prevenzione ed al controllo dei rischi a supporto 141
 del personale in relazione a disturbi o a malatti  e gravi
 Aspett o: Formazione e istruzione  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 85-87
G4-LA9 Formazione del personale 85-87
 Aspett o: Diversità e pari opportunità  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 82
G4-LA12 Composizione degli organi di governo e riparti zione del personale per categorie 84; 134
 di dipendenti , per sesso, età, appartenenza a categorie protett e e
 altri indicatori di diversità
 Aspett o: Equa remunerazione per donne e uomini  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 82
G4-LA13 Rapporto dello sti pendio base e della remunerazione delle donne rispett o 139
 a quello degli uomini per categoria di dipendenti  
 Aspett o: Lamentele sulle prati che di lavoro  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 82
G4-LA16 Lamentele sulle prati che di lavoro Non sono pervenute lamentele
  sulle prati che di lavoro nel
  periodo di rendicontazione

Strategia e Analisi Pagina/ Note

APPENDICE / INDICATORI

143



144

 Profi lo
INDICATORI GRI

 Aspett o: Non discriminazione  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 82
G4-HR3 Episodi di discriminazione e azioni intraprese 140
 Società  
 Aspett o: Comunità locali  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 88-89
G4-SO1 Percentuale di unità produtti  ve che includono il coinvolgimento delle comunità locali 88-89
 Aspett o: Anti -corruzione  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 16
G4-SO5 Azioni intraprese in risposta a casi di corruzione Non si sono registrate
  segnalazioni nel periodo
  di rendicontazione
 Aspett o: Compliance  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 16
G4-SO8 Sanzioni monetarie e non per non conformità a leggi o regolamenti  141
 RESPONSABILITÀ DEL PRODOTTO  
 Aspett o: Marketi ng e comunicazione  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 46; 103
G4-PR6 Programmi di conformità a leggi e codici volontari relati vi alle atti  vità di marketi ng Sito isti tuzionale; @
 Aspett o: Privacy  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 52
G4-PR8 Reclami relati vi a violazioni della privacy 130
 Aspett o: Compliance  
G4-DMA Informazioni sulle modalità di gesti one 14
G4-PR9 Sanzioni per non conformità a leggi o regolamenti  131
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AISM
Associazione Italiana
Sclerosi Multipla Onlus
Sede Nazionale:
Via Operai, 40
16149 Genova
Tel. 010 27 131

Sede Legale:
Via Cavour, 179
00184 Roma
C.C.P. 670000

Numero Verde: 800 803 028
bilanciosociale.aism.it
www.aism.it
aism@aism.it
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